RUBICENSE SERVICIOS S.L.U

RECLAMACION CLIENTE

Codigo: RECLAMACIONES

Registro entrada:

ZONA

[1 CENTRO — NORTE

[1SUR

Modelo: 31/12/2023

Paginalde?2

DESTINATARIO: Administrador del cementerio parroquial

IDENTIFICACION DE LA PARTE RECLAMANTE

APELLIDOS | NOMBRE \
DIRECCION

TELEFONO FIJO | MOvIL \

CORREO ELECTRONICO

Vinculacion

SERVICO AFECTADO Marcar con un aspa el servicio afectado

Administracion

Servicios Mortuorios

Limpieza

Infraestructuras

Mantenimiento

Otros (Indicar)

DESCRIPCION Y DETERMINACION DE LOS HECHOS OBJETO DE RECLAMACION

DIA

HORA

DESCRIPCION HECHOS

Indicar localidad y fecha

Firma reclamante

De conformidad con la LOPD le informamos de que sus datos seran procesados por Rubicese Servicios S.L.U. con la finalidad de llevar
a cabo la gestion administrativa, contable y fiscal. Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién contractual o
durante los plazos previstos por la legislacion especifica. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion
legal. En cumplimiento de los articulos 15 a 21 del reglamento UE2016/679 usted podré ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,

supresion, limitacidn del tratamiento, oposicion y portabilidad de los datos, dirigiéndose a info@rubicense.es

Rubicense Servicios S.L.U., Carretera General del Centro s/n; Campus Universitario de Tafira; Pabellén D (Centro Diocesano de Pastoral),

Planta primera; 35017 Las Palmas de Gran Canaria; Teléfono 613.118.776; correo electrénico; gerencia@rubicense.es; C.I.F.: B44620797.
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TRATAMIENTO DE LA RECLAMACION PRESENTADA

1 | Traslado de la reclamacién a la persona o servicio afectado.
2 | Recepcidn de la respuesta de la persona o servicio afectado.
3 | Solicitud de informes...
4 | Solicitud de asesoramiento, si procede.
PROCEDIMIENTO
REALIZADO

Estudio de la documentacion recopilada

Resolucién de la reclamacion con propuestas de acciones correctivas y/o
preventivas.

Remisidn de la resolucion a la persona reclamante y a la persona o servicio
afectado.

1 | Introduccidn.

2 | Descripcién de los hechos.

RESOLUCION 3 | Causas que lo pudieron originar.

DE LA T
RECLAMACION 4 | Fundamentacion juridica

5 | Tipologia de los hechos o faltas acorde con la legislacion aplicable.

6 | Establecimiento de las acciones correctivas y/o preventivas.

7 | Establecimiento del seguimiento y eficacia de las acciones correctivas y/o
preventivas.
8 | Conclusidn

CIERRE Tras las comprobaciones realizadas se determina:

[] Cerrar el proceso de resolucion de la reclamacién con fecha...

[1 Mantener abierto el proceso incluyendo revisidn de las causas
detectas y proponiendo nuevas acciones correctivas o preventivas.

[1 Cerrar el proceso de resolucion de la reclamacién tras evidenciar la
correccidn de las causas que originaron la misma, con fecha...

[] Otro (Concretar).

Indicar localidad y fecha Firma reclamante
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